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Capitulo 1

Campus virtual

Como campus virtual se entiende a una estructura creada a manera de comunidad virtual en la que se desarrollan las ac-
tividades académicas de una institucién educativa en cualquiera de sus formas, desde un pequefio entorno de capacitacion,
hasta englobar una universidad completa.

Es un espacio exclusivo para los alumnos de los cursos y estd orientado a facilitar su experiencia de capacitacion a distancia.
Ofrece informacién adicional, contacto interactivo de los alumnos con los docentes y entre los mismos alumnos para
compartir sus experiencias, ofrece también acceso a informes, notas, articulos y libros escogidos por el Consejo Académico
como material adicional al utilizado para el curso.

Habitualmente se utiliza como un espacio online para facilitar la comunicacién entre profesores y alumnos. Las asignaturas
que se utiliza de material tedrico de la asignatura, foros de contacto con alumnos, contacto con profesores, envio de
practicas y documentacién al profesor, contacto con el profesor...

Ademads a través del campus virtual (o drea virtual en algunas universidades) se ofrecen otros servicios administrativos
utiles para los alumnos:

Matricula

e Resultados de exdmenes y notas de asignaturas

Horarios de clases

Consulta del expediente académico

1.1 Estructura

La estructura esta sustentada por un sistema perteneciente a los LMS (Learning Manager Systems) que serd el corazén que
dara vida y sustento a esta gama de actividades. La tendencia actual es mirar hacia los campus virtuales como entornos
de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje y ser a la vez un repositorio para investigacién y conocimiento.

el campus virtual se entiende a una estructura creada a manera de comunidad virtual en la que se desarrollan las actividades
académicas de una institucién educativa en cualquiera de sus formas , desde un pequefio entorno de capacitacion, hasta
englobar una universidad completa

1.2 Véase también

e Aprendizaje electrénico mévil

e Educacion a distancia


https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n_educativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico_m%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
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e Educacién virtual


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_virtual

Capitulo 2

Educacion en linea

Se entiende por educacién en linea a aquella en la que los docentes y estudiantes participan en un entorno digital a
través de las nuevas tecnologias y de las redes de computadoras, haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona
Internet y las tecnologias digitales.

Sin embargo, es importante mencionar que “la educacién en linea es un concepto complejo que en su realidad escapa a
definiciones simples y que por lo tanto no existe por si misma, es un concepto que debe ser consensuado y construido entre
los actores educativos involucrados. Los antecedentes de la educacién en linea son muy recientes, se empieza a gestar con el
desarrollo del correo electrénico (aproximadamente en 1972), boletines electrénicos y los grupos de discusion electronica
o News Groups (1979), sin embargo fue con el desarrollo de internet y los navegadores graficos a partir de 1993 que la
educacion en linea se fue conformando con las posibilidades actuales.”!!!

Por otro lado, “las publicaciones que describen la educacién en linea y cursos a través del Internet estdn desarrollandose y
creciendo actualmente en tasas muy altas y las posibilidades de uso para las masas populares se verdn en algunos afios. La
literatura de la educacidn a distancia para cursos donde se usa correspondencia, video, la transmision por television y por
satélite, no necesariamente describen el proceso incluido en los cursos en linea (Schrum, 1998). Un desarrollo histérico
de la educacién en linea y un andlisis del desarrollo histérico del Internet y sus conexiones deben existir para entender
c6mo y porqué ha crecido tan rapidof?!.”

2 P . 2
Nota~ P ara poder aclarar con mayor precisiOn las diferencias que puede tener el concepto de educaciOn en llnea y el de educaciOn a distancia podemos recurrir a otras

K S
fuentes como el cuadro comparativo ~ elaborado por wikimedia-org

2.1 Introduccion

Actualmente el mundo estd experimentando cambios esenciales en todos los &mbitos del quehacer humano, uno de ellos
es el acceso al conocimiento. “El desarrollo tecnolégico permite hoy en dia acceder a grandes recursos de informacion,
procesarlos y transformarlos para servir de apoyo a la inteligencia y memoria de las personas. la tecnologia estd cambiando
radicalmente las formas de trabajo, los medios a través de los cuales las personas se comunican aprenden, y los mecanismos
con que acceden a los servicios que les ofrecen sus comunidades: transporte, comercio, entrenamiento y gradualmente

también, la educacion, en todos los niveles de edad y profesién”.!*!

Hoy en dia, la tecnologia se ha incorporado al &mbito educativo, es decir, ya se cuenta como un campo de estudio que
tomo cuerpo en los Estados Unidos de Norteamérica fundamentalmente a partir de los afios cuarenta, la primera referencia
que encontramos es en el campo formativo con los cursos disefiados para especialistas militares apoyados en instrumentos
audiovisuales, impartidos en la Segunda Guerra Mundial, desde este momento aparece la tecnologia educativa como
materia en el curriculum de estudios de Educacién Audiovisual de la Universidad de Indiana en 1946.

El desarrollo de la informética en los afios sesenta consolida la utilizacién de ordenadores con fines educativos, con-
centrdndose en la ensefianza asistida por computadoras, asimismo con la aparicién de las computadoras personales esta
opcién tomd dimensiones mayores; para los afios ochenta llegan bajo la denominacion de nuevas tecnologias de la infor-
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macién y la comunicacién renovadas opciones que estan apoyadas en el desarrollo de médquinas y dispositivos disefiados
para almacenar, procesar y transmitir de modo flexible grandes cantidades de informacion.

Ante constantes cambios, es evidente que la tecnologia y la educacion se han ido complementando, es decir, que a la fecha
en el ambito educativo ya existen modalidades educativas que se desarrollan completamente al margen de la tecnologia
que la sociedad maneja y utiliza dia a dia, a pesar de que la tecnologia no ha sido creada con fines pedagdgicos, el
campo educativo se ha visto en la necesidad y la obligacién de adaptarlas a las exigencias y peculiaridades de los procesos
educativos, de tal manera que se ha respondido integrando las tecnologias 1 mundo educativo. “No podemos quedarnos
impasibles ante este fendmeno y esperar a que los alumnos tengan que conocer las posibilidades de estas tecnologias por

su cuenta fuera del contexto escolar”.!

2.2 Desarrollo

Si bien algunos autores como Garcia Aretiol®! consideran que se trata de una evolucién de la educacién a distancia que se
apoya en recursos digitales para desplegar los procesos de ensefianza y aprendizaje utilizando herramientas propias de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) para otros pedagogos la educacién en linea es una modalidad con
caracteristicas propias que se diferencia tanto de la educacién a distancia como de la educacién presencial./”/®! Desde
esta perspectiva, la educacion en linea es caracterizada como un modelo pedagdgico que promueve, mediante el uso de
tecnologias digitales, ambientes propicios para el didlogo y actividades grupales buscando favorecer, incluso, la creacién
de vinculos interpersonales entre los participantes.”’! De este modo, se entiende que las propuestas de educacién en
linea —usualmente implementadas a través plataformas o entornos digitales para la gestiéon de cursos (conocidos como
Learning Management System)— incluyen actividades pedagdgicas que para su realizacion requieren que los estudiantes
colaboren entre si trabajando de forma conjunta. Esta colaboracién entre alumnos se produce sin que medien encuentros
presenciales y es posible a partir de los didlogos sincrénicos y asincrénicos que se producen a través de las herramientas de
comunicacion telematica, generalmente, incluidas en el mismo software sobre el que se desarrolla el curso y que tienden
a promover la documentacién automdtica de los intercambios entre los participantes.!’!

De esta forma, se sefiala también que mientras que en la educacién a distancia la ensefianza se apoya principalmente
en la distribucién de materiales didécticos (digitalizados o en otros formatos no digitales) en la educacién en linea son
fundamentales las actividades que los estudiantes deben resolver para aprender.!'!]

En la actualidad, la educacion en linea estd convirtiéndose en una opcién accesible para realizar estudios de bachillerato,
universitarios y de especializacion o posgrado para aquellas personas que por su ubicacién geogréfica o por cuestiones
laborales les resulta muy dificil acudir a una institucién presencial, ademds de ser una estrategia educativa basada en la
aplicacion de tecnologia al aprendizaje sin limitacién del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los estudiantes. Con el tiempo
el campo de esta disciplina se ha profesionalizado cada vez mds hasta abarcar no solo estudios formales, sino también
cursos de actualizacién y capacitacion laboral en multiples profesiones y oficios.

Algunos rasgos fundamentales de esta modalidad son:

e La inmersién de alumnos y estudiantes en un entorno digital a través del cual interacttian mientras transcurren los
procesos de aprendizaje

e El uso pedagdgico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
e La inclusion de actividades que proponen trabajo colaborativo entre los estudiantes

e La utilizacién de materiales didacticos en diversos formatos digitales

2.3 Entornos tecnolégicos para educacion en linea

La educacion en linea suele implementarse a través de entornos o plataformas digitales Entre las herramientas més utili-
zadas estdn los Sistemas de Gestion de Aprendizaje o LMS (Learning Management System, por sus siglas en inglés). Un
LMS es un software basado en un servidor web que ofrece médulos para los procesos administrativos y de seguimiento


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_Gesti%C3%B3n_de_Aprendizaje
https://es.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
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Logo de Moodle, una de las plataformas de LMS de distribucion libre mds difundidas en la actualidad.

/

que se requieren para un sistema de ensefianza. Estos sistemas cuentan con médulos administrativos que permiten, en-
tre otras cosas, configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores, y asignar calificaciones.!'?! Las plataformas
ofrecen paquetes de herramientas vinculadas a diferentes dimensiones comunicacionales, como correo electrénico, chat,
foros, wikis y bases de datos, sobre las cuales pueden desplegarse diferentes tipos de actividades, tanto grupales como
individuales.

Entre los LMS, Moodle es una de las plataformas de distribucién libre mas difundidos en la actualidad, especialmente
en el 4mbito universitario. Sin embargo, existen también otras plataformas de LMS de software libre para el desarrollo
de proyectos de educacion en linea tales como ILIAS, ATutor, Claroline, Dokeos, Proyecto Sakai, Chamilo y SWAD.
Entre los LMS de software propietario pueden mencionarse las siguientes plataformas: Catedr@, Desire2Learn, eCollege,
Fronter, Saba Learning, WebCT y Blackboard.

Se puede promover la tecnologia basada en la instruccién (instructional-based technology -IBT). Los avances en la tec-


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Nacional_de_Quilmes
https://es.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
https://es.wikipedia.org/wiki/Moodle
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/ILIAS
https://es.wikipedia.org/wiki/ATutor
https://es.wikipedia.org/wiki/Claroline
https://es.wikipedia.org/wiki/Dokeos
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Sakai
https://es.wikipedia.org/wiki/Chamilo
https://es.wikipedia.org/wiki/SWAD
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_propietario
https://es.wikipedia.org/wiki/Catedr@
https://es.wikipedia.org/wiki/Desire2Learn
https://es.wikipedia.org/wiki/ECollege
https://es.wikipedia.org/wiki/Fronter
https://es.wikipedia.org/wiki/Saba_Learning
https://es.wikipedia.org/wiki/WebCT
https://es.wikipedia.org/wiki/Blackboard

6 CAPITULO 2. EDUCACION EN LINEA

nologia y herramientas, tales como Comunicacién Mediada por Computador (CMC), sistemas de gestién de aprendi-
zaje (Learning Management Systems- LMS), sistemas de gestiéon de cursos (Course Management Systems -CMS), y
E-plataformas, asi como el amplio alcance de la Internet debido a los avances en la conectividad y cobertura , han dado
lugar a la educacién en linea.!'3!

La disponibilidad generalizada de las nuevas tecnologias interactivas de la informacién y la comunicacién abre una inmensa
cantidad de posibilidades que se concretan en el desarrollo de nuevos modelos pedagdgicos en la formacion a distancia.
Tradicionalmente basada en la actividad del alumno sobre materiales impresos estandarizados, las nuevas tecnologias
enriquecen la formacion a distancia con la posibilidad no s6lo de difundir informacién de modo barato y eficiente, sino de
dotar a los participantes (profesores, alumnos, expertos, etc.) de herramientas hardware/software para la comunicacién
personal y grupal que refuercen la accién tutorial y el aprendizaje colaborativo.

De entre las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, la que mas ha impactado en todos los sectores socia-
les, culturales y econénimos en los tltimos afios ha sido la de las redes informadticas y, especialmente, Internet. Se calcula
que a finales de 1997 Internet unia més de 75 millones de personas de todo el mundo. Universidades, centros de investi-
gacion, instituciones privadas, organismos publicos, empresas y particulares participan de una experiencia tecnolégica y
social inédita en la historia de la humanidad: la Internet es el primer medio de comunicacién de masas bidireccional.

La Internet encarna una utopia comunicativa en la que toda la informacion estd al alcance de cualquier persona en cualquier
momento y en cualquier lugar, una comunidad virtual que puede comunicarse sin, practicamente, otra limitacién que
su imaginacién. Sin embargo, la Internet real se ha desarrollado al nivel actual gracias a las expectativas de beneficios
econdmicos de muchos de los participantes en el juego: un enorme y nuevo mercado de bienes y servicios. Pero junto a
dichos intereses econémicos, la Internet es el escenario de otras actividades: informar y prestar servicios a los ciudadanos,
difundir ideas y pensamientos, comunicar con otras personas y, evidentemente, educar.

La Internet como “espacio’ educativo:

Una manera de explicar las posibilidades de la Internet como medio de comunicacién es conceptualizarla como un con-
junto de “herramientas” y de “espacios” en los que comunidades de seres humanos con intereses comunes interactiian e
intercambian informacién (December, 1995):

* Espacios para la comunicacién sincrona y asincrona individuo-individuo o individuo-grupo.
* Espacios para la interaccidn y la actividad social.
* Espacios para la informacion, para la distribucién, bisqueda y recuperacién de informacién en cualquier formato digital.

* Espacios para la educacion y la formacion.

2.4 La docencia en la educacion en linea

Por vincular sus origenes con la educacion a distancia, los docentes que trabajan en cursos de educacién en linea, suelen
recibir el nombre de tutores, ya que su funcién primordial es la de acompafiar y asistir al estudiante a lo largo de su proceso
de aprendizaje en el contexto de un programa que carece de un espacio de fisico como en la educacién presencial. Por
las caracteristicas generales de la educacion en linea, el papel que docente/tutor suele asumir incluye una serie de funcio-
nes que, dependiendo del curso, pueden variar en su nivel de complejidad. Para describir sus funciones, la bibliografia
especializada suele considerar las siguientes dimensiones:[!4/[1>]

2.4.1 La dimension social

En la educacién en linea, los espacios sociales son muy importantes para el fortalecimiento de los vinculos grupales,
aspecto clave que tendrd gran importancia pedagdgica puesto que es un requisito previo para el desarrollo del trabajo
colaborativo. Asi, el tutor/docente tiene la responsabilidad de crear un clima de libertad y confianza entre todos los
participantes en general y hacia €l en particular. Esto presenta la posibilidad de realizar un seguimiento personalizado del
alumno donde puedan contemplarse situaciones muy especificas, ajustadas a la particularidad de cada estudiante.

Generar un equiibrio saludable entre el ambiente o contexto donde se desarrolla el procesode aprendizaje, estudiante(s) y
el docente/tutor para asegurar que todos los estudiantes estdn progresando, al menos, a los objetivos del plan de estudios


https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_colaborativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_colaborativo
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requeridos. [1¢]

2.4.2 La dimension académica

El tutor/docente necesita conocer los contenidos no solo para responder consultas sino para pueda reconocer los debates
emergentes y asumir una moderacién conceptual de los espacios de debate. Esta funcién es muy importante porque
promueve el intercambio de ideas que hacen posible la construccién del conocimiento a través del didlogo y la participacion
de los estudiantes.

2.4.3 La dimension organizativa

Las funciones de la dimension organizativa, requieren que el tutor/docente conozca la secuencia didactica a fin de orientar
a los alumnos en relacién a los acuerdos necesarios para sostener un ritmo de trabajo apropiado. También es importante
que el tutor/docente pueda ser un referente en relacién a las pautas y codigos establecidos por la institucién en la que se
enmarca el curso, a fin de promover un clima de trabajo propicio.

2.4.4 La dimension orientadora

Quizd esta dimension sea la que mas refleje la funcién tradicional del tutor, heredada de los formatos de la educacién a
distancia. Acompafiar a lo largo de proceso de aprendizaje, de acuerdo a las necesidades que se van presentado, requiere
de un docente/tutor atento a la heterogeneidad propia de estos contextos de aprendizaje. Entre estas funciones de guia y
orientacion, se agrega ademads, la importancia de facilitar técnicas de trabajo intelectual para el estudio para el aprendizaje
en red, ofrecer recomendaciones publicas y/o privadas que resulten constructivas para la calidad de los aprendizajes,
promover un ritmo adecuado de trabajo, motivar, mantener informados a los alumnos sobre sus progreso.

Otras funciones a realizar como sefiala Hew, K. F., & Cheung W. S. son “mantener la discusién en la pista, ayudando a
los estudiantes a superar dificultades técnicas, y utilizar, redaccién curiosidad que despiertan centrada en la resolucién de
problemas al iniciar una discusion se han sugerido como influir positivamente en la participacién del estudiante.” (Hew y
Cheung, 2008)!!7]

2.4.5 La dimension técnica

El docente/tutor acompafia a los estudiantes, asegurandose de que comprenden la dindmica del espacio digital. De esta
forma, se dispone a atender consultas, aunque en ocasiones por su especificidad, estas deban ser derivadas a la mesa de
ayuda tecnolégica. No se espera del tutor/docente sea un experto, pero si lo suficientemente idéneo como para resolver
cuestiones menores y poseer un criterio oportuno. Desde esta dimensién técnica, se identifica también una serie de ac-
tividades que el tutor deberia asumir: asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del campus
en linea; aconsejar y orientar; gestionar el aprendizaje en red; realizar actividades formativas especificas (adminstrar tu-
toriales, en caso necesario); estar atento a las modificaciones que se requieren en el entorno y estar en contacto con el
administrador del sistema.

Repositorios de Ensefianza:

La preocupacion es donde queda la elaboracién de material didéactico, para el trabajo en plataforma; los asesores dedicados
en esta modalidad a tienen el compromiso de elaborar cada semestre una bisqueda de recursos digitales que englobe en
un trabajo pedagdgico, la utilizacién de tecnologia con relacién a contenidos, a elaborar actividades creativas que conlleve
al alumno-usuario a desarrollar y crear conocimiento significativo.

Los estandares nacionales nos sefialan que los docentes son creadores, promotores, modeladores, disefiadores, adaptado-
res, desarrolladores, enriquecedores y demads, sin embargo todas las caracteristicas sefialadas quedarian enriquecidas con
experiencias de ensefianza compartidas

Pero después de todo este complejo y laborioso trabajo, ;en donde termina este fructifero trabajo?.


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_a_distancia
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_en_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_en_red
https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_en_red
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Una propuesta planteada para potencializar toda esta informacién es almacenar el trabajo personal de cada profesor
en repositorios, dentro de un objeto de aprendizaje que bajo un claro disefio instruccional, tenga la finalidad de ser
reutilizados por otros profesores-asesores en linea que logren insertar en su trabajo diario esta investigacion llevada a un
objeto de aprendizaje donde se visualicen las caractreristicas esenciales de la asesoria con el uso de recursos digitales.

Tanto los programas de desarrollo profesional para docentes en ejercicio, como los programas de forma-
cion inicial parafuturos profesores deben comprender en todos los elementos de la capacitacién experiencias
enriquecidas con TIC. Losestandares y recursos del proyecto “Estdndares UNESCO de Competencia en
TIC para Docentes” (ECD-TIC) ofrecenorientaciones destinadas a todos los docentes y mas concretamen-
te, directrices para planear programas de formacién delprofesorado y seleccion de cursos que permitirdn
prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitaciéntecnoldgica de los estudiantes.

UNESCO!!#!

2.5 La experiencia del estudiante en linea

Si bien existen cursos de educacion en linea en diversos formatos y niveles, la oferta educativa en linea para la ensefianza
universitaria es la mds importante actualmente y proviene tanto de universidades publicas como privadas, ofreciendo en
su conjunto una amplia oferta educativa tanto para la formacién de grado como para la formacién de posgrado, existien-
do incluso instituciones que imparten cursos en dicha modalidad de forma exclusiva. Y si bien por sus caracteristicas,
conforma una oportunidad de formacién mas accesible (tanto por su flexibilidad en términos de sincronicidad como por
sus costos mas bajos), es importante tener en cuenta que ser estudiante en un curso de educacién en linea exige ciertas
habilidades sociales y tecnoldgicas propias de la modalidad.

Perrenud llama “oficio de alumno” al curriculum oculto que produce aprendizajes implicitos en una determinada modali-
dad de ensefianza.!'”! Asi, en el contexto de la educacién en linea el alumno deberd también adquirir un oficio particular-
mente relacionado con ciertas competencias tales como la organizacién auténoma de tiempo propio, a la interaccién en
diferentes niveles de privacidad, al didlogo constructivo tedrico-practico y al aprendizaje entre pares con la perspectiva
de favorecer una genuina construccién colaborativa del conocimiento.!?!

La Tecnologia Educativa como disciplina pedagégica debe establecer un paso entre las teorias instruccionales basadas en
el conductismo, ha recuperar los elementos de los nuevos paradigmas de las ciencias sociales y los elementos criticos del
curriculum, pasar de la construccién de materiales que solo presenten informacion al desarrollo de objetos de aprendizaje
basados en secuencias del aprendizaje.

El uso de instrumentos tecnoldgicos son un excelente apoyo para el alumno cuando estdn planteados para que genere su
propio conocimiento y desarrolle estrategias de aprendizaje autonomo. Lamentablemente en muchas ocasiones se valora
mds el instrumento que el proceso del alumno, como si el material que tiene un mayor valor econémico, es mds funcional
educativamente.

No se puede dejar de lado la idea de utilizar las TIC para ensefiar, pero tampoco podemos volcarnos a una inercia de
utilizarlas de manera acritica y que no considere los elementos del contexto y las necesidades del alumno, la institucién y
de su sociedad ya que solo asi se creardn materiales de calidad y cualidad.

Por tltimo la responsabilidad de quienes usan materiales diddcticos no estd solamente en sus procesos de disefio y pro-
duccién, sino también en el uso que se le den para el cumplimiento de los objetivos y de los resultados de aprendizaje
que se deseen obtener.

Salmonl?!! describe una serie de etapas a través de las cuales los participantes de un curso de educacién linea van
enfrentando desafios sucesivos, partiendo del momento en que se inicia el curso hasta que el participante es capaz de
extrapolar su experiencia potenciando simultdneamente la habilidad para la interaccion y su nivel de autonomia:

1. Acceso: el estudiante debe lograr acceder y superar las dificultades técnicas del entorno para familiarizarse co el
entorno digital.
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. Identidad: el estudiante desarrolla su identidad en linea y reoconocer introlocutores dentro del entorno.

Interaccion: el estudiante logra interactuar con otros participantes por su propia iniciativa.

Colaboracion: el estudiante logra relacionarse con otros para trabajar de forma colaborativa.

Extrapolacion: el estudiante es capaz de extrapolar su experiencia personal a otras formas de aprendizaje.

Estudiar a tu propio ritmo.

Utilizacién de estrategias para la administracion del tiempo empleado en busqueda de informacion.

En el entorno virtual de aprendizaje dejamos de ser alumnos para convertirnos en estudiantes, en este entorno dejamos atrés
el aprendizaje pasivo y dirigido, convirtiéndonos en agentes activos de nuestro propio aprendizaje, aplicando autonomia
y madurez. A continuacién encontraremos las experiencias de un estudiante en linea.

o

AL

10.
11.
12.
13.

2.6

Responsabilidad:Aunque el estudiante puede entrar a la plataforma a cualquier hora,debe de fijar un horario de
estudio y respetarlo.

Acceso al conocimiento de forma compartida mediante la construccion y reconstruccién de procesos cognitivos.
Despertar la curiosidad cientifica de los estudiantes para motivarlos a la investigacion

Competencias personales.

Conciencia de las actitudes, destrezas, habilidades y estrategias propias.

El aprendizaje entre pares enriquece el proceso cognitivo y de desarrollo.

El trabajo colaborativo no solo enriquece el propio conocimiento, sino que también fortalece el “aprender a apren-

()

der”.
Satisfaccion al saber que no se invierte el mismo dinero.

Motivacién ya que no existe un limite de edad para seguir estudiando.

Aprovechar la tecnologia al maximo, resultando ser la mejor herramienta en la actualidad.
Permite la formacién continua en cada estudiante.

Se permite equilibrar la escuela y trabajo .

Flexibilidad en cuanto horarios para realizar tareas.

Buenas practicas de enseiianza en la educacion en linea

Henry y Meadows[??Isistematizan una serie principios para el disefio de propuestas educativas en linea. Se recomiendan, de
esta forma, ciertas practicas de ensefianza y criterios pedagdgicos que podrian ser considerados indicadores de excelencia

para

1

la modalidad:

. El mundo en linea es un medio en si mismo: el formato digital supone un entorno que posee caracteristicas propias.
No se trata, simplemente, de traducir una clase presencial a un entorno virtual (por ejemplo, grabando una clase en
video y publicdndola) porque el efecto no seria el mismo que en un entorno fisico ya que, en un entorno en linea,
la comunicacidn se produce de un modo completamente diferente.
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En el mundo en linea, “contenido” es un verbo: el aprendizaje ya no estd basado en la adquisicién de informacion,
sino en un conjunto de tareas y actividades que conforman las experiencias de aprendizaje que el estudiante realizara
a fin de lograr los objetivos del curso.!>’!

La tecnologia es un vehiculo y no el destino: la aplicacion inteligente de recursos tecnoldgicos, favorece que el uso
de los recursos sea mds ajustada a los objetivos del curso.

Los buenos cursos en linea son definidos por la ensefianza, no por la tecnologia: la tecnologia debe tener sentido
pedagogico, es decir, debe estar al servicio de lo que se espera que los alumnos aprendan.

El sentido de comunidad y presencia social son esenciales para alcanzar la excelencia: construir una comunidad a
la que los estudiantes sientan pertenecer, favorece un mejor proceso de aprendizaje.

La excelencia requiere multiples dreas de experticia: para implementar un curso de educacién en linea no basta con
el desarrollo de contenidos, esto es importante pero también es necesario tener en cuenta otros aspectos como los
tecnoldgicos y sociales.

Una interfaz magnifica no salvard un curso pobre, pero una interfaz pobre podra destruir un curso potencialmente
magnifico: los estudiantes en linea necesitan encontrar los recursos y ubicarse en el espacio digital para poder
relacionarse con sus tutores y compaiieros. La interfaz nunca debe obstaculizar estos procesos porque de esta forma,
impediria que el curso pudiera llevarse adelante. Y en este sentido, el tutor debe acompaiiar a los estudiantes a lo
largo del proceso.

La excelencia es el resultado de la evaluacion y el refinamiento continuos: un curso puede mejorarse relevando
informacién que permita realizar ajustes.

A veces no es necesario implementar un gran despliegue de recursos: un ejemplo oportuno, un correo personalizado
enviado por el tutor, un video conciso, un archivo de audio, etc. pueden tener un impacto muy favorable en los
estudiantes y hacer del curso en su totalidad una propuesta mds interesante.

Ventajas de la educacion en linea

Es posible que una de las razones que explique el auge actual de propuestas de educacién en linea sea la insuficiente
cobertura de las instituciones de educacién superior.””*! Muchas instituciones educativas han incorporado tecnologias de
la informacién y comunicacion, principalmente para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y ofrecer cursos en
esta modalidad.

El formato de la educacién en linea permite que estudiantes y profesores regulen su dedicacién a la propuesta en términos
de flexibilidad espacial y temporal. Si bien en las propuestas de ensefianza formales se establecen plazos estrictos para las
entregas de trabajo, la asincronicidad permite una gestién mas eficiente del tiempo personal, atin cuando esto involucre
realizar trabajos grupales con otros compaiieros en condiciones semejantes evitando pérdidas de tiempo por viajes o
traslados.

Entre las ventajas de la educacién en linea,”®>! podrian mencionarse:
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1. Apertura: se amplia el acceso a la formacién reduciéndose, especialmente, las barrera geograficas.

2. Flexibilidad: la posibilidad de la comunicacién asincrénica y ubicua favorece la autogestiéon de los tiempos de
dedicacién.

3. Eficacia: estas propuestas promueven el desarrollo de la autonomia del alumno para que sea capaz de gestionar su
propio proceso de aprendizaje.

4. Acompafamiento personalizado: centrada en la actividad del alumno, los tutores de esta modalidad asisten a los
estudiantes realizando un seguimiento personalizado, incluso cuando las tareas involucran trabajo grupal.

5. Economia: Se reducen los gastos vinculados al uso de espacios y materiales fisicos asi como traslados.

6. Construccion de una comunidad de aprendizaje: el grupo de estudiantes conforma una comunidad en la medida en
que la modalidad promueve el debate y el didlogo de modo que, a través de la participacion, el estudiante desarrolla
un sentimiento de pertenencia que alienta su proceso de aprendizaje

7. Alternativa de educacion para personas que por su trabajo u otras actividades no han podido estudiar ni inscribirse
a un método escolarizado de tiempo completo.

8. Contar con una asesora/tutora para que los guie y aconseje sobre el curso.
9. Brinda un aprendizaje de calidad utilizando la tecnologia.

10. Con la educacion en linea la oferta educativa se amplio; sobre todo, en las universidades, pues cada vez se utiliza
m4s esta modalidad. Los estudiantes se ven comprometidos a obtener nuevos conocimientos sobre computacion y
avances tecnoldgicos, lo cual le brinda autonomia, ya que se adapta a sus propias necesidades, brindando oportuni-
dad a mejorar sus debilidades, con esto fortalece su aprendizaje y amplia sus conocimientos a través de la lectura
vanguardista.

2.8 Educacion a distancia VS MOOC

Junto con el éste avance tecnoldgico a gran escala y la educacién informal, existen los llamados Cursos Abiertos y Masivos
en Linea o por su acrénimo en inglés Massive Open Online Course (MOOC) donde a diferencia de la educacién presencial
y la educacidn a distancia, el aprendizaje no esta centrado en el profesor o en el alumno, respectivamente, sino que esti
centrado en los materiales didacticos, usualmente video lecturas.

Dado que este tipo de cursos permite el acceso a miles de estudiantes, no es posible que un docente o experto en la materia
evalue el desempefio de los estudiantes, es decir, es sumamente complicado que exista una interaccion profesor-estudiante,
solo es posible la revision automdtica y el apoyo entre pares. Dada esta circunstancia, los cursos que son acreditados bajo
esta modalidad carecen de un valor curricular.

En algunas ocasiones, dado que los MOOC son tomados a través de una computadora o dispositivo mdvil (teléfono
inteligente o tableta electrénica) con conexion a Internet, se suele considerar a los MOOC como sinénimo de educacién
a distancia, sin embargo como menciona [26]1 jterat (2015), dadas sus peculiaridades mds que sindnimos los MOOC son
un tipo muy especifico de educacién a distancia.
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2.10 Véase también

e Aprendizaje en red.

e Aprendizaje electrénico.

Educacién a distancia.

Sharable Content Object Reference Model (SCORM).

Tecnologias de la informacion y la comunicacién.

Ventajas de la Educacion en Linea

2.11 Enlaces externos

e Articulo de El Pais en el que se indica que la universidad en linea obtiene mejor nota - Espaiia.

Seis problemas de los sistemas universitarios de educacion en linea por Héctor S. Barrén.

Universidades Espafiolas - Ministerio de Educacién - Espaiia.

Eco-educacion. El aspecto ecoldgico de estudiar.

Pégina web con multitud de cursos online

2.11.1 Universidades
Chile

e CED-UCN de la Universidad Catdlica del Norte, Chile.

Espaiia
e UNIR (Universidad Internacional de la Rioja), con sede en Logrofio, en Espaiia.

e VIU (Universidad Internacional de Valencia), de Valencia, Espaiia.

Peru

o CENTRUM (CENTRUM Graduate Business School), de 1a Pontificia Universidad Catélica del Pert, con una gran
oferta de titulaciones en linea.

e USMP Virtual de la Universidad de San Martin de Porres, Peru.
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Meéxico

o Curso ingreso UNAM Utiliza las TIC para estudiar


https://www.unitips.mx/
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