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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacibn y comunicacion ofrecen interesantes
oportunidades para replantear a fondo el proceso de adquisicién de conocimiento
y permiten lograr, entre otros, la integracion de medios (texto, audio, animacién y
video), interactividad, acceso a grandes cantidades de informacién, planes y
ritmos de trabajo individualizados y respuesta inmediata al progreso del aprendiz.

La tecnologia debe integrarse al proceso de ensefianza-aprendizaje porque es un
componente que permite darle las caracteristicas de flexibilidad, ubicuidad,
asincronia e interactividad. Con la mediacion de la tecnologia es posible crear
nuevos escenarios y posibilidades en un medio electronico y representacional que
supone una ampliacién o expansién de la realidad, que permite crear condiciones
para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de nuevas
experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion
y apropiacién. Asi mismo, permiten una socializacién diferente, ofreciendo
posibilidades de interaccion con estudiantes que estén geograficamente distantes,
facilitando de esta forma el intercambio de experiencias, expectativas, actitudes y
valores con individuos de otras culturas y contextos. Cada uno de estos aspectos
favorece el desarrollo de la capacidad para coexistir con el cambio dinamico
acelerado, la comunicacion y colaboracion en el contexto local y global.

Con la incorporacién de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
y con la implementacion de la modalidad de educacion virtual, en la Universidad
del Norte, se espera generar cambios significativos en la forma como se articulan
y desarrollan las diferentes actividades de ensefianza-aprendizaje, de tal forma
que se pueda estimular en cada uno de los estudiantes, el uso de formas nuevas y
distintas de aprender y construir conocimientos.

Para lograr una mediacion pedagogica de las tecnologias se hace indispensable la
articulacion de un modelo o propuesta que dé cuenta de la dinamica de los
procesos de ensefanza-aprendizaje y del papel que juegan docentes vy
estudiantes.

2. Componentes del modelo pedagdgico para aula virtual

De acuerdo con estas consideraciones la propuesta metodoldgica hace énfasis en
los siguientes aspectos:

e al desarrollo de periodos de adaptacion de los estudiantes durante las
primeras semanas de actividades con el objetivo de familiarizarlos con el
ambiente de trabajo en el aula virtual, con la metodologia de estudio y
fomentar sentido de pertenencia y compromiso con el grupo.



a actividades de estudio independiente apoyado en materiales educativos
altamente interactivos y generadores de procesos de reflexion y de una
actitud investigativa;

e a estrategias de trabajo en grupo, en el que el didlogo y la discusion
orientada hacia la solucion de problemas y al logro de metas educativas
concretas, son elementos fundamentales;

e al desarrollo de estrategias de tutoria y seguimiento virtuales, por parte de
los docentes, que permitan promover y acompafiar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asumiendo "la responsabilidad de seguirle el rastro
al progreso académico de los estudiantes, contribuyendo con sus
conocimientos, visiones y experiencias, organizando las actividades de
ensefanza-aprendizaje y manteniendo la armonia del grupo”;

e al desarrollo de sesiones presenciales, que permitan fomentar un espiritu
de pertenencia y compromiso en el grupo, la socializacion de trabajos y/o
investigaciones y la organizacion de conferencias de profundizacion
tematica con expertos en el area de estudio;

e al desarrollo e implementacion de sistemas de evaluacién que den cuenta
de los progresos y limitaciones de cada uno de los estudiantes a nivel del
dominio y claridad conceptual alcanzados mediante esta nueva modalidad
de trabajo y del desarrollo de sus habilidades de pensamiento.

e a la implementacion de estrategias que le permitan al docente guiar a cada

estudiante hacia un proceso de reflexion sobre sus habilidades de

pensamiento y sobre el desarrollo de sus procesos metacognitivos.

En esta propuesta partimos de considerar que en el desarrollo de la educacién
virtual no existe una unica metodologia y técnica didactica sino que por el contrario
es posible plantear un conjunto de estrategias globales e integradas, tales como el
aprendizaje colaborativo, el método del caso, el aprendizaje orientado a proyectos,
el aprendizaje basado en problemas, entre otros, que permitan orientar de forma
consistente y coherente el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada una de estas
estrategias debe tomar en consideracion los lineamientos generales que dan
cuenta de aspectos como el proceso de formaciéon de los estudiantes, el
desarrollo de los procesos de aprendizaje, los ambientes de ensefanza-
aprendizaje, los procesos de evaluacién y seguimiento y la interaccién docente-
alumno, los cuales se detallan a continuacion:

= El proceso de formacién de los estudiantes

Desde la perspectiva de nuestro contexto y de las exigencias cambiantes de
nuestro entorno global y local, planteamos que los ambientes educativos virtuales
deben estructurarse de tal forma que propicien el desarrollo de procesos
constructivos, progresivos y diferenciados en el interior de cada individuo. En tal
sentido se espera formar individuos con la capacidad para aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a ser y aprender a comprender el otro; con un espiritu
critico para identificar y asimilar los conocimientos requeridos en cada momento y



con la capacidad para enfrentar la complejidad creciente, la rapidez de los
cambios y lo imprevisible, que caracterizan nuestro mundo.

= Desarrollo de los procesos de aprendizaje

Este modelo considera que el aprendizaje es fundamentalmente un proceso de
construccion de sentido, donde la comprension se construye socialmente, de tal
forma que la interaccion entre los participantes, mediante el dialogo, se constituye
en la herramienta esencial para la construccion de aprendizajes. Sin desconocer
desde luego que el aprendizaje es una experiencia personal donde cada
protagonista estructura su propia vision del mundo y de si mismo.

El aprendizaje como proceso social, comunicativo y discursivo, implica que los
estudiantes deben comprometerse en compartir sus elaboraciones intersubjetivas
para desarrollar una comprensiéon colectiva. Asi mismo, implica el desarrollo de
habilidades cognitivas como el razonamiento, el pensamiento critico, la solucién
de problemas, la habilidad para desarrollar y sustentar una posicion particular y la
metacognicion, para lograr una verdadera construccion individual y colectiva del
conocimiento

= Los ambientes de aprendizaje

Para lograr el desarrollo de destrezas sociales y cognitivas que faciliten el
aprender de otros y con otros, que promuevan una actitud critica ante la realidad,
que favorezcan procesos reflexivos y la capacidad de toma de decisiones, se
deben crear ambientes virtuales de aprendizaje que fomenten las discusiones y el
trabajo en grupo como una estrategia para la construccidn de significados, ya sea
individual y colectiva, utilizando para ello los espacios de comunicacién electrénica
(foros, correos y chat); promover la solucion de problemas reales propios del
contexto de los estudiantes, especialmente referentes a sus expectativas de
trabajo y de carrera y de su mundo real; proveer aprendizaje contextualizado
empleando medios y métodos alternativos para clarificar desde distintas
perspectivas y para tener en cuenta las diferencias en los modos de aprender de
los estudiantes; proveer un alto grado de interactividad, acudiendo a la tecnologia,
para generar dialogos altamente significativos entre el docente y los estudiante vy
entre estos ultimos y enfatizar las habilidades para el pensamiento critico.

Hoy en dia las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion permiten a los
individuos utilizar los computadores conectados en red, para realizar aprendizaje
en grupo, donde los conceptos de espacio y tiempo toman un nuevo sentido. Este
aspecto, permite el disefio de métodos instruccionales en los cuales los
estudiantes en varios niveles de desempefo, trabajan juntos para lograr metas de
aprendizaje comunes.

Con la guia acertada del docente, el proceso de trabajo colaborativo conduce a
educar el espiritu critico, la objetividad y la reflexion discursiva. A través de estos



procesos de interaccidn es posible promover y acompanar la realizacion de
acuerdos y lograr una discusion exitosa, de tal forma que ésta no quede solo en la
red sino que trascienda a cada uno de ellos, generando nuevos conocimientos y
nuevas formas de relacionarse con sus semejantes.

De igual forma, durante el desarrollo de las actividades educativas en el aula
virtual, el docente debe incluir diversas estrategias de ensefianza que puedan
aplicarse antes (preinstruccionales), durante (coinstruccionales) o después
(posinstruccionales) de un contenido curricular especifico. Las estrategias
preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en relacion a qué
y como va a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas
pertinentes), y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje pertinente. Las
estrategias coinstruccionales permiten la deteccion de la informacion principal,
conceptualizacion de contenidos, delimitacién de la organizacion, estructura e
interrelaciones entre dichos contenidos, y mantenimiento de la atencion vy
motivacion. A su vez, las estrategias posinstruccionales se presentan después del
contenido que se ha de aprender y permiten al alumno formar una vision sintética,
integradora e incluso critica del material; En otros casos le permiten valorar su
propio aprendizaje.

Otro elemento fundamental lo constituye el material educativo con el cual debe
interactuar cada estudiante. Este material debe proporcionar una estructura
tentativa de conocimiento, como marco que posibilite relacionar y dar sentido a las
ideas y a los hechos centrales del area del conocimiento que se trabaje; debe
estar concebido de tal forma que promueva el autoaprendizaje, los procesos de
reflexion y el analisis critico en los estudiantes; debe relacionar la experiencia, los
conocimientos previos, con los nuevos que se proponen; debe despertar
curiosidad cientifica en el estudiante, motivar para seguir estudiando y mantener la
atencion; debe aprovechar al maximo el potencial que ofrecen las nuevas redes de
informacion (interactividad, manejo de diferentes medios como el audio, video e
hipertextos, entre otros) y debe propiciar la investigacion apoyada en la busqueda
y seleccion de informacion en la web, en revistas electronicas, en las bases de
datos y en una amplia bibliografia en formato digital y de papel.

= Los procesos de evaluacion y seguimiento

Este sistema busca basicamente mantener a los estudiantes y al docente
informados sobre el desarrollo de las actividades de aprendizaje, sobre el nivel de
rendimiento académico alcanzado en el transcurso de la asignatura y sobre el
proceso de autovaloracion o diagnostico personal sobre las habilidades de
pensamiento, que el estudiante emplea antes, durante y después de desarrollar
las diferentes experiencias de aprendizaje en el Aula Virtual.

El sistema de evaluacidén y seguimiento debe proporcionarle al estudiante
informacion detallada de su proceso de aprendizaje.



o En primer lugar, debe suministrarle informacion sobre qué ha realizado en el
Aula Virtual (actividades de aprendizaje, publicacion en los foros,
intervenciones en los chats, interaccion con los contenidos, visitas a enlaces y
bases de datos, etc.) y qué actividades tiene pendientes (Seguimiento)

o En segundo lugar, debe informarle sobre la valoracion de las actividades
evaluativas realizadas, de tal forma que pueda contar con informacion
actualizada y detallada que le permita detectar sus fortalezas y limitaciones. El
procedimiento para estimar lo mas objetivamente posible el nivel de dominio
conceptual de cada estudiante consistira en una serie de pruebas y actividades
de produccidn intelectual (ensayos, relatorias, ejercicios, mapas conceptuales,
examenes presenciales y/o virtuales, etc.), que permitan determinar el nivel de
conocimientos previos (evaluacion diagndstica), el nivel de dominio conceptual
que va adquiriendo a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje
(evaluacion formativa) y el nivel de integracion conceptual alcanzado al finalizar
el proceso mediante el desarrollo de examenes presenciales escritos u orales
(evaluacion sumativa) con el fin de obtener una evaluacion completa respecto
a los conocimientos que posee el estudiante. (Evaluacion)

o En tercer lugar, se debe crear un espacio de reflexion donde el docente pueda
guiar a cada estudiante a realizar un proceso de autoevaluacidon, un
diagndstico personal sobre sus habilidades de pensamiento, sobre la forma
como planifica, monitorea y evalua sus actividades cognitivas antes, durante y
después de desarrollar las diferentes experiencias de aprendizaje en el Aula
Virtual (Autoevaluacion).

= | ainteracciéon docente —alumno

Este modelo considera que el actor principal del proceso es el estudiante y la
principal funcion del docente debe ser vincular los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado (aprender a aprender). El
profesor debe constituirse en un guia que se interese en promover el aprendizaje
autogenerado y autoestructurante en los alumnos mediante ensefianza indirecta,
partiendo siempre de las potencialidades y necesidades individuales de los
alumnos. De igual forma, el docente debe preocuparse por desarrollar e
implementar un sistema de evaluacion y seguimiento que de cuenta de los
progresos y limitaciones de cada uno de sus estudiantes a nivel del dominio y
claridad conceptual alcanzados mediante el proceso de ensefianza-aprendizaje y
del desarrollo de sus habilidades de pensamiento.

El estudiante, debe convertirse en un sujeto activo, que construye sus propias
herramientas conceptuales y su propio aprendizaje, contribuyendo a su desarrollo
y autoformacion. En este sentido se asume que cada estudiante es el responsable
de su propio proceso de aprendizaje; debe estar dispuesto a interactuar con los
contenidos mediante el sistema de aula virtual y tener la iniciativa de aprender
continuamente todo aquello que sea esencial durante el proceso, para cumplir con
las intenciones educativas.



3. Estrategias metodolégicas basicas

La propuesta metodoldgica para el desarrollo de las actividades en aula virtual,
tendra en cuenta los elementos de construccion colectiva del conocimiento,
didlogo de saberes, reflexién-accion-reflexion, discusidn y consenso, valorando
especialmente los aportes y construccidn de conocimiento de los estudiantes.

Los ambientes de aprendizaje que se disefien estaran orientados de tal forma que
cada estudiante pueda realizar actividades con otros compafieros, para que de
esta forma construyan diferentes experiencias de aprendizaje que enriquezcan los
contenidos y el desarrollo de distintas habilidades, por ejemplo, el trabajo
colaborativo mediante los espacios virtuales, la discusion de ideas, la sintesis y el
analisis, entre otras.

La estrategia metodologica a seguir implica los siguiente aspectos:

Estudio independiente: Durante estas sesiones, cada uno de los estudiantes
dispondra de una serie materiales didacticos y recursos multimediales que le
permitiran abordar el tema de estudio. Se espera que asuma el proceso de
aprendizaje de una forma reflexiva y critica, de tal forma que pueda comprender
los aspectos basicos de la tematica y esté en condiciones de sustentar una
posicién personal frente a lo estudiado.

Para el desarrollo de cada unidad tematica es indispensable que el docente
suministre informacion detallada de los siguientes aspectos: Objetivos de
aprendizaje, conceptualizacion de la tematica, bibliografia y materiales didacticos
gue puedan ser consultados directamente en el aula virtual o que puedan ser
descargados por el estudiante para su posterior revisién, las actividades de
aprendizaje y las estrategias de evaluacién que se emplearan.

Durante esta fase de su proceso de formacion cada estudiante podra:

e Organizar su horario de estudio de acuerdo con su estilo de trabajo y
tiempo disponible.

e Consultar a su tutor y compafieros de estudio a fin de intercambiar puntos
de vista, resolver inquietudes o compartir notas.

e Participar en los foros de discusion sincronicas o asincronicas y aportar con
sus conocimientos y experiencia.

e Visitar y explorar los recursos de que dispone en el aula virtual
(cronograma, enlaces, contenidos, etc) a fin de complementar su trabajo y
mantenerse al tanto de los requerimientos y exigencias del programa de
educacion virtual.

e Investigar en bases de datos, revistas electronicas, sitios web
especializados, entre otros, a fin de profundizar en los temas de estudio.



e Seleccionar los integrantes de su grupo de estudio. La seleccién de los
integrantes debe ser de libre eleccion e independiente de su ubicacion
geografica.

e Acordar con su grupo de estudio los horarios de encuentro virtual para el
intercambio de puntos de vista a través de los chats.

e Acordar el cronograma de trabajo para cumplir con las exigencias
académicas adquiridas y establecer de comun a cuerdo con los integrantes
del grupo las fechas limite para publicar en los foros privados sus apuntes y
sugerencias para la resolucion de las actividades de aprendizaje planteadas
por el tutor. Estas fechas deberan estar sincronizadas con el cronograma
general planteado en el programa de educacion virtual.

Trabajo en grupos: Durante estas sesiones, el docente debe guiar a los
estudiantes para que conformen sus equipos de trabajo. Es importante que
garantice cierto grado de heterogeneidad para que el trabajo sea mas
enriquecedor.

El docente debe estimar un tiempo razonable que permita a cada equipo de
trabajo investigar, recopilar datos, realizar discusiones y elaborar el documento o
presentacion final. Asi mismo, debe garantizar que cada grupo de trabajo pueda
distribuir y asignar los roles y las tareas a sus integrantes; y que los medios de
comunicacion empleados permitan el maximo de interaccién de los estudiantes
entre si y con el profesor.

En estas actividades grupales debe quedar claro que cada estudiante, como parte
de un grupo de trabajo, tiene que ser responsable de dos cosas: ser activo y
comprometerse con la actividad del equipo y auxiliar a miembros de su equipo y
de otros equipos para que estos logren demostrar sus competencias y
aprendizajes. De esta forma el logro de una meta y la evaluacién de la misma
sera el resultado del desempefio de todos los integrantes y no solamente del
desempeio de cada persona evaluada individualmente.

Tutoria virtual: Durante el tiempo de estudio independiente y de trabajo en grupos,
el alumno podra consultar al docente, via e-mail, cuantas veces considere
necesario, a fin de aclarar todas las dudas que le generen los textos y materiales
de trabajo, la metodologia o cualquier aspecto relacionado con el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Estas tutorias podran apoyarse con sesiones programadas de chat, de tal forma
que cada estudiante pueda aclarar cualquier tipo de inquietud relacionada con los
conceptos basicos tratados en los textos de estudio y con las tareas asignadas a
los grupos colaborativos.

Por otro lado, estas tutorias se constituiran en un espacio de reflexion donde el
docente podra guiar a cada estudiante en su proceso de autovaloracién y sobre la
manera como planifica, monitorea y evalua sus actividades cognitivas antes,



durante y después de desarrollar las diferentes experiencias de aprendizaje en el
aula virtual.

Las sesiones de tutoria seran una herramienta valiosa para el docente, ya que le
permitiran realizar un seguimiento cuidadoso del desempefio de cada uno de sus
estudiantes y de los grupos de trabajo colaborativo. Asi mismo, sera un espacio
para motivarlos y acompanarlos en su proceso de crecimiento personal.

Actividades presenciales: Un aspecto importante durante el desarrollo de las
actividades en aula virtual, lo constituye la posibilidad de que el docente pueda
programar, de acuerdo a su criterio, sesiones presenciales. Estas sesiones
podrian tener como finalidad:

= Desarrollar una jornada de induccidén en la cual se puedan impartir las

instrucciones necesarias para acceder al aula virtual.

= Lograr la socializacion de trabajos e investigaciones.

= Propiciar la profundizacién tematica.

= Fortalecer el espiritu de pertenencia y compromiso en el grupo.

Mediante las sesiones de estudio independiente, el trabajo en grupos, las tutorias
virtuales, los foros de discusion permanente y las sesiones presenciales se busca
promover y acompafar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, a la vez que
se pueda fomentar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias, de tal
forma que se logre estimular en el grupo destrezas sociales y cognitivas que
faciliten el aprender de otros y con otros, empleando para ello los medios de
interaccién que brindan las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion.
Ver Cuadro 1y 2.

4. Condiciones operativas del modelo.

La estructura del ambiente virtual de ensefianza-aprendizaje esta organizada de
tal forma que permite el desarrollo de la metodologia de estudio planteada por
cada docente. Esta estructura esta representada mediante iconos y menus de
navegacion, en una pagina web del Aula Virtual, a la cual se accede mediante una
identificacion y contrasefia personal. A continuacion, se explica cada uno de estos
aspectos:

o Guia del Alumno: Esta seccion suministra informacion detallada sobre las
caracteristicas generales de la educacion virtual, de tal forma que los
estudiantes que inician un curso virtual puedan encontrar una explicacion
detallada de qué esperar de la educacién en entornos virtuales y como
desarrollar habilidades y actitudes que les ayuden a tener éxito en esta
modalidad de educacion. Cuenta de igual forma con instrucciones para
establecer las especificaciones mas adecuadas para configurar su navegador y
determinar si su computador posee los requisitos minimos en hardware y
software para iniciar un curso virtual sin contratiempos. El estudiante cuenta
ademas, con un tutorial que le muestra los diversos elementos que conforman



el Aula Virtual para que logre familiarizarse con este ambiente de aprendizaje y
pueda navegar en él sin dificultad.

Programa: Esta seccion suministra informacion detallada sobre las
caracteristicas de la asignatura, identificando la division académica a la que
pertenece, numero de créditos, docente, entre otros. Se presenta una
descripcion de la asignatura, la justificacion de esta en el curriculo, se enuncian
los objetivos de aprendizaje general y especificos, la tabla de contenidos y la
bibliografia de la asignatura.

Metodologia: En esta seccidn el docente especifica cada uno de los aspectos
clave que caracterizaran su forma de orientar el proceso de ensenanza-
aprendizaje, tomando en consideracidén aspectos como los que se mencionan a
continuacion:

e elementos de construccién colectiva del conocimiento,

e dialogo de saberes,

e reflexion-accion-reflexion,

e discusion y consenso, valorando especialmente los aportes y

construccion de conocimiento de los estudiantes.

La forma como cada docente especifica su metodologia de trabajo es el
producto de su experiencia docente y de un proceso de reflexion y analisis
acerca de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

Contenidos: En esta seccion se plantean los objetivo de aprendizaje y una
conceptualizacion de cada tema con el fin de ubicar al alumno dentro de la
estructura o configuracién general de la tematica que se habra de estudiar y
familiarizarlo con su argumento central.

Los materiales de estudio que incluye el docente en esta seccion, estan
concebido de tal forma que promueven el autoaprendizaje, los procesos de
reflexion y el analisis critico en los estudiantes. Aprovechando al maximo el
potencial que ofrece el ambiente tecnoldgico del aula virtual (interactividad,
manejos de diferentes medios como el audio, video, hipertextos, glosarios,
block de notas electronicos, entre otros). Se especifican, ademas, las
actividades de aprendizaje de tal forma que el estudiante pueda desarrollar
parte de ellas en forma individual y parte mediante trabajo colaborativo en
grupos pequefos. Asi mismo, se plantean claramente las estrategias de
evaluacion que se emplearan para determinar el nivel de comprension y de
dominio conceptual alcanzado por los estudiantes.

Cronograma: En esta seccidon se definen los tiempos necesarios para las
diferentes actividades que se deben cumplir en el curso, tales como:
e ¢l periodo de adaptacién de los estudiantes al ambiente de ensefianza-
aprendizaje virtual;
e el desarrollo de los contenidos y de las actividades de aprendizaje
durante el periodo de estudio independiente;
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e las horas de reuniones y tutorias virtuales,
e larealizacion de las evaluaciones y autoevaluaciones.
e las jornadas presenciales, entre otras.

Enlaces: En esta seccion se incluyen direcciones electronicas que permiten
localizar materiales de apoyo y de referencia proveniente de diversas fuentes
como sitios en Internet, libros y revistas digitales y bases de datos como
ProQuest, Infotrac, Ebsco, entre otras. El objetivo de este espacio es fomentar
la investigacion apoyada en la busqueda y seleccién de informacion pertinente
a las tematicas de estudio.

Medios de comunicacién: Esta seccion provee diversas herramientas como
un correo electrénico, foros de discusion publicos y privados asincronicos, seis
aulas virtuales de charlas y una pizarra digital sincronica. Con estas
herramientas se definen las diversas estrategias de interaccion que se
emplearan para promover y acompanar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
fomentar el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias, de tal forma
que se logre estimular en los estudiantes destrezas sociales y cognitivas que
faciliten el aprender de otros y con otros.

Informacién del Alumno: En esta seccion el docente y los estudiantes pueden
acceder a las paginas personales de los integrantes del curso y consultar la
hoja de vida que cada uno haya publicado. Desde este espacio es posible
intercambiar mensajes de correo Yy visitar sitios en Internet recomendados por
los participantes. Este es un aspecto importante, pues contribuye a la
socializacion e integracidn del grupo.

En esta seccion es posible que cada estudiante consulte los resultados de las
actividades evaluativas realizadas, empleando las herramientas denominadas
Calificaciones, Evaluaciones (examenes, cuestionarios y autoevaluaciones) y
Asignacion de Trabajos. De igual forma, puede consultar la herramienta
Seguimiento, para obtener informacion sobre qué ha realizado en el Aula
Virtual (actividades de aprendizaje, publicacion en los foros, interaccidn con
los contenidos, visitas a enlaces y bases de datos, etc.) y qué actividades tiene
pendientes. Por ultimo, cuenta con un espacio donde, con ayuda del docente,
puede realizar un proceso de autoevaluacién, un diagnostico personal sobre
sus habilidades de pensamiento, sobre la forma como planifica, monitorea y
evalua sus actividades cognitivas antes, durante y después de desarrollar las
diferentes experiencias de aprendizaje en el Aula Virtual.

Asignacion de trabajos: En esta seccion el estudiante puede enviar al
profesor los diversos trabajos y tareas que se establezcan en cada unos de los
temas de estudio. Esta herramienta permite descargar archivos que contengan
formatos, protocolos o lineamientos establecidos por el docente para el
desarrollo de los trabajos y hace posible suministrar al estudiante
retroalimentacién sobre los trabajos enviados de tal forma que pueda contar



con informacion actualizada y detallada que le permita detectar sus fortalezas y
limitaciones.

o Publicacion de trabajos: Esta seccidon permite publicar los trabajos
realizados en grupo. Creando la posibilidad de que cada estudiante pueda
consultarlos uno a uno y enviar sus comentarios al correo de los integrantes
de cada grupo. Con este espacio se puede fomentar la coevaluacion entre
estudiantes o entre grupos y la discusion alrededor del trabajo realizado, con lo
cual se favorece la construccion de significados individual y colectiva.

o Ayuda: Esta opcion le permite al estudiante consultar de forma rapida los
procedimientos para utilizar cualquiera de las herramientas que conforman el
ambiente de aprendizaje en el aula virtual. El estudiante puede por ejemplo
consultar la ayuda para aprender a enviar mensajes desde el correo o desde
los foros. Igualmente puede consultar la ayuda para aprender a enviar sus
trabajos al profesor, para crear su cronograma personalizado, para cambiar su
contrasefia, entre otros. Esta ayuda suministra informacion detallada con el
objetivo de que cada estudiante desarrolle la habilidad para manejar los
recursos tecnoldgicos del aula virtual y pueda aprovechar al maximo los
diversos elementos que le provee este ambiente de ensefanza-aprendizaje.

La organizacion del ambiente de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con los
criterios antes planteados se establecera de la siguiente manera:

¢ Guiadel Alumno
o Introduccion al aprendizaje en el Aula Virtual
= Caracteristicas generales de la educacion virtual
» Preguntas mas frecuentes relacionadas con el Aula Virtual
o Requisitos de Tecnologia para acceder a los cursos virtuales
= Configuracién optima de su Navegador
= Requisitos minimos de tecnologia para los cursos virtuales.
o Tutorial sobre el ambiente virtual de aprendizaje.

¢ Parcelacién
Identificacion
Descripcién
Justificaciéon
Objetivos de la asignatura
Tabla de contenidos
o Bibliografia de la asignatura
¢ Metodologia
¢ Contenidos
o Unidad o Tema:
= Objetivos de Aprendizaje
= Conceptualizacion del tema
= Materiales de estudio

O O O O O



*

= Actividades de Aprendizaje
= Evaluacién del Aprendizaje
= Glosario y block de notas
Cronograma
Enlaces
o Internet
o Bases de datos
o Libros y revistas electronicas
Medios de Comunicacion
o Correo
o Foro
o Chat
o Salones virtuales
Informacién del Alumno
o Paginas Personales
o Evaluacion y seguimiento
= (Calificaciones
= Seguimiento
= Autoevaluacion
Asignacion de trabajos
Publicacion de trabajos en grupo
Ayuda



Cuadro 1.

Estructura general de las actividades en Aula

Periodo de adaptacioén

Sesiones de estudio independiente

Sesiones de Tutoria virtual

Conocimiento de la
Interface del aula virtual

Organizar horario
de estudio

Manejo de los medios
de comunicacién

Consultar al tutor y
compafieros

Socializacién e
integracion del grupo

Individual y/o Grupal

Sincrénica

Asincroénica

Participar en los foros
de discusion

Sesiones de prueba
para el envio de trabajos

Sesiones Presenciales

Consultar material
de estudio

Asesoria para el manejo
de horarios de estudio

Investigar en bases
de datos e Internet

Asesoria sobre la
metodologia de estudio

Participar en los grupos
de trabajo colaborativo

Desarrollar proyectos y
actividades de aprendizaje

Estrategias de Evaluacién y seguimiento

— Seguimiento

— Evaluacion

Jornada de induccién

Profundizacion tematica

L Autoevaluacion

Socializacion de trabajos
e investigaciones

Integracion del grupo

—  Actividades realizadas y pendientes

—  Nivel de cumplimiento con las tareas

— Compromiso con el proceso

L— Desempefio de los grupos colaborativos

— Diagnostica

— Sumativa

L— Final

Procesos de pensamiento

Planificarlos Monitorearlos

Evaluarlos

Procesos motivacionales

Procesos atencionales




Cuadro 2.

Estructura del Ambiente de ensefianza-aprendizaje en el Aula Virtual

El disefio del ambiente de ensefanza-aprendizaje en el que trabajaran docente y estudiantes debe contemplar los

siguientes aspectos:

‘ Ambientes de ensefianza-aprendizaje |

|

Deben fomentar ‘ Proveer

Discusiones grupales

Soluciones a problemas

Trabajo colaborativo
L A I ‘ Aprendizaje contextualizado I——{ Alto grado de interactividad |
\

Procesos de reflexiéon ‘

reales del contexto

Estrategias i

\ Mater

ial educativo l

Preinstruccionales Coinstruccionales

‘ Postinstruccionales

Proveer una estructura tentativaj
de conocimientos

Generar procesos de reflexion
y andlisis

ﬂ Promover el autoaprendizaje |

Promover la investigacion y
curiosidad cientifica

Motivar y mantener la atencién I_

—‘ Ser altamente interactivo
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